
武雄市施設予約システム

「まちかぎリモート」
施設予約方法マニュアル

※事前に利用者IDの発行が必要となります。
利用者ID登録はこちらから



「まちかぎリモート」へアクセス

QRコードを読み取り「まちかぎリモート」へアクセス

※QRが読み取れない場合は下記のURLを利用しアクセス
https://city.takeo.lg.machikagi-

remote.jp/users/sign_in



事前に発行された
「利用者ID」と「パスワード」を入力

「ログイン」をクリック

１．ログイン方法



２．ログイン後の画面

「施設予約」をクリック

test001



予約したい施設の
「部屋の一覧」をクリック

３．施設の選択
test001



４．部屋の選択

予約したい部屋の
「空室カレンダー」をクリック

test001



５．申請内容の選択

申請内容の下部「申請内容を選択してください」をクリックして
利用形態に合わせて申請内容を選択
・基本利用
・入場料徴収
・商用利用
・高校生以下 ※原則、高校生以下だけの利用に限る

※施設によって、申請内容の選択項目は異なります

「空室カレンダー」をクリック

test001

申請内容を選択してください



６．空室確認

予約したい日を確認
【〇】表示 ・・・予約可能（受付中で空き枠あり）
【✕】表示  ・・・予約不可（受付開始前か空き枠なし）
  空白  表示 ・・・予約不可（受付開始前か終了または施設休館日）

test001



７．空室確認

カレンダー下部に選択した日の予約状況が表示される
為、予約したい時間帯（ ）をクリック

※すでに予約が入っている場合は、【✕】表示あり
【先着】表示の時間帯は空き枠の為、予約可能

予約したい日を選択



８．申請内容の記入
繰り返し

test001

「繰り返し」について
   予約する日が選択した日付のみの場合は「なし」を選択

その他、以下の選択によって複数日予約も可能
・毎日
・毎週の指定曜日
・毎月の同日
・毎月の同週指定曜日
※ただし、選択した日付ですでに予約が入っている場合は
エラー表記で先に進めない為、注意



９．申請内容の記入

①利用時間の選択 ※1時間単位で可能

行事名や大会名、その他「練習」などを入力

競技名などを入力

使用予定人数を入力

②行事名、使用目的、使用予定人数を入力

test001
繰り返し

③「備品の選択」をクリック
※備品がない施設の場合、「支払方法の選択」が
表示されているのでそちらをクリック



１０．備品の選択

備品・付帯設備で利用する備品をクリック

※強制貸出の備品の場合は自動で数量が入力されます
※有料備品の貸出がない部屋では、備品選択のページは表示されません
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１１．備品の選択

①選択した備品の数量を記入し、利用時間を選択

※空調や照明など利用する場合も数量「１」を記入し
利用時間を選択

上限数以内で数字入力

②「支払方法の選択」をクリック

※強制貸出の備品の場合は自動で数量が入力されます
※有料備品の貸出がない部屋では、備品選択のページは表示されません



１２．申請確定

②「申請する」をクリック

減免を希望するの場合は□をクリックすると
減免理由の入力欄が表示されるので、理由を入力
※減免登録団体の方は必ず忘れずにチェックをお願いします

【支払方法】について
※オンライン決済は、予約許可後に登録された利用者のメールアドレス宛に
    案内（オンライン決済時、毎回）が届きます
※利用開始時間までに支払われない場合、自動的にキャンセルとなります
※減免を希望された場合、支払方法の選択は申請許可後となります
※学校施設については、施設利用後に納付書での支払いとなりますので、
「現金支払い」を選択してください

①支払方法の選択現金支払い



武雄市施設予約システム

「まちかぎリモート」

施設予約申請後の流れについて



御礼メール

現金支払いの場合

申請受付メール

許可された場合

※予約成立から利用日までの間に
予約内容の確認メールが届きます

※利用開始までに指定の窓口で
利用料金をお支払いください
（お支払いは現金のみ）

※施設利用後に届きます
アンケートにご協力ください

オンライン決済の場合

申請却下メール
不備等がある場合

申請許可メール
※メール記載の支払い用URLから
クレジットカード情報を入力し
支払い手続きを行ってください

予約成立メール ※クレジットカード支払いが成功
した後に届きます

リマインドメール

施設利用日

※利用開始までに申請許可メールより
お支払い手続きをお済ませください

施設予約申請後からご利用までの流れ

お申込の内容を見直し、
カレンダーから再度申請して下さい

申請許可メール

予約成立メール

リマインドメール

施設利用日
※カード払いできない場合、利用開始
時間までに、指定の窓口で現金にて
お支払いください

※予約成立から利用日までの間に
予約内容の確認メールが届きます

※学校施設は、利用後に武雄市教育委員会
から納付書が郵送で送られてきますので
そちらに記載の支払期限で利用料金を
お支払いください
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