
令和7年度武雄市インバウンド受入セミナー

【問い合わせ先】武雄市観光課 担当：笠原 TEL：0954-22-0101

（委託事業者）全九州タウン情報ネットワークインバウンド推進協議会

（インバウンドセミナー事務局:ながさきプレス）TEL：095-828-7868

セミナー日時 /内容

開催
日時 講師 セミナー内容

13:30 受付開始

3/9（月）
14:00

（第１部）
1時間

株式会社インアウト・ツーリ
ズム研究所代表取締役

一般社団法人九州通訳・翻訳
者・ガイド協会常務理事

株式会社やまとごころ
九州支部マネージャー

帆足千恵 様

・海外市場動向
・外国人対応の基本的なポイント
・飲食店で接客時に気を付けるポイント
・POPを活用したおもてなし

など明日から使える実践的なアドバイスなどを
レクチャーいたします。

3/9（月）
15:00

（第２部）
1時間

参加者をグループ分けしてのワークショップを実施
いたします。

訪日外国人がお店（飲食店）に入店してから
のおもてなし対応の実践を行います
（基本接客、トラブル対応、多言語対応など）

16:00 終了

会場
武雄センチュリーホテル 梅の間

〒8 4 3 - 0 0 2 2
佐賀県武雄市武雄町武雄4 0 7 5 - 1 3

0 9 5 4 - 2 3 - 6 1 2 2


