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佐賀県 武雄市役所 

武雄市防災メールシステムへの不正アクセスについて 

 

本市が利用している「武雄市防災メール」等の配信システム（委託先：株式会社アルカディア）にお

きまして、第三者による不正アクセスが確認されました。これに伴い、ご登録いただいている情報の一

部が外部へ流出した可能性があることが判明いたしましたので、現時点での状況をお知らせいたしま

す。市民の皆さまならびに関係者の皆さまに、多大なるご心配とご迷惑をおかけしておりますことを、

深くお詫び申し上げます。 

1. 経緯 

本市が利用している防災情報発信システム（株式会社アルカディア）において不正アクセスの発生が確

認され、同社において直ちに該当システムのネットワーク遮断など、不正アクセスの侵入経路を断つた

めの緊急措置が実施されました。 現在、同社および関連機関において、「武雄市防災メール」の配信シ

ステムに与えた影響の有無や詳細な原因、流出した可能性のある情報の特定について引き続き調査が進

められております。 

 

2. 流出した可能性のある情報 

・防災情報メール配信サービス（765 人メールアドレス） 

・防災情報 FAX 配信サービス（13 人の氏名、FAX 番号） 

・防災情報電話配信サービス（34 人の氏名、電話番号） 

 

3. 市民の皆さまへのお願い 

万が一、ご登録いただいているメールアドレス等の情報が漏洩していた場合、それらの情報が悪用され

るおそれがございます。 つきましては、心当たりのない送信元からの不審なメールや、不穏なメッセ

ージ、身に覚えのない連絡等を受信した場合には、リンクのクリックや添付ファイルの開封、個人情報

の入力などを決して行わないよう、十分にご注意いただきますようお願い申し上げます。 

 

4. 今後の対応 

本市といたしましては、厳重な原因究明と再発防止策の徹底を求めてまいりますとともに、システムの

安全性が確認されるまでの間、適切に対応してまいります。 市民の皆さまに多大なるご不安とご迷惑

をおかけしておりますこと、重ねて深くお詫び申し上げます。 

― 本件に関するお問い合わせ先 ― 

武雄市 総務部 防災減災課 TEL 0954－23－9223 
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